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Beurteilunosbooen

Um gleichbleibende und transparente Qualltät gewährleisten zu können, bitten wir Sie, unsere
geleistete oienstleistung zu beurteilen:

Wann ist das Umzugsteöm eingetroffenr

Wann ist die Umzugscrew abgefahren:

Ist das lJnlzugsteam verspätet eingetroffen? a Ja (Nein Wenn ja, bitte kuze Begründung

8 Ocl ur.,r,

Hatdas Team Ihre Möbel zu Ihrer Zufrledenheit?
transportiert qla o Nein
aufgestellt XJa ! Nein

Hatdas Team die Kartons zu lhrer Züfriedenh€lt?
elngepackt XJa c Nein
ausgepackt trJa oNein

Hat das Team Ihres Erachtens schnell und effizlent gearbeltet?

XJa 'r 
Nein

War das Team während Ihres Umzugs nett und hilfsbereit?

XJa Lr Nein _
Bitte beurteilen Sie die Performance des Umzugsteams

Xsehr gut tr gut Lr schlecht

Bitte beurteilen Sie lhren Umzugsberater
X informativ und kompetent o mittelmäßige Beratung ! kein Informationsfluss, kein Feedback

Würden Sie die spedition CRAMER KG weiter empfehlen?

Xa D Nein

Dürfen wir lhre Refercnz auf unsere Webseite unter der Rubrik ,, Referenzen" platzieren?

XJa tr Nein

Hier haben Sie .iie Mtiglichkelt, weitere Komm€ntare, anregungen oder vorschläge zur
Verbesserung unserer Diensdeistung zu hinterlassen.
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